
 

  Comune di Nola  

  Città Metropolitana di Napoli  

SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA Ufficio Pubblica Istruzione   

  

  

AVVISO  

APERTURA ISCRIZIONI ON-LINE  

PER IL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025  

Si avvisano gli utenti che a partire dalla pubblicazione del presente avviso sarà aperta la piattaforma per 

l’iscrizione al Servizio di Refezione Scolastica per l'A.S. 2024/25, rivolto agli alunni frequentanti le scuole 

dell'infanzia e le primarie che effettuano il tempo pieno degli Istituti Scolastici:  

  

1. Istituto Comprensivo “Merliano/Tansillo-Tommaso Vitale”  

• Scuola dell’infanzia    

• Scuola Primaria: plesso Tommaso Vitale sezioni a tempo pieno  

  

2. Istituto Comprensivo “G. Bruno/Fiore - Sanseverino”  

• Scuola dell’infanzia: plesso Ciccone   

• Scuola dell’infanzia: Cerchio D’Oro   

• Scuola Primaria Ciccone: sezioni a tempo pieno  

• Scuola dell’infanzia: plesso Polvica   

• Scuola primaria: plesso Polvica sezioni a tempo pieno  

  

3. Istituto Comprensivo “G. MAMELI”  

• Scuola dell’infanzia: plesso Sepe Via Vetrai  

• Scuola dell’infanzia: plesso Verdischi, Via Nola S. Gennaro  

• Scuola dell’infanzia: plesso Villa Albertini, Via Degli Albertini sezioni a tempo 

pieno   La domanda dovrà essere rinnovata anche per coloro che hanno usufruito del 

servizio di refezione nei precedenti anni scolastici.  

  

APERTURA ISCRIZIONI  

- Gli interessati al servizio mensa scolastica devono inoltrare apposita richiesta esclusivamente on-line 

tramite l’apposita piattaforma APPNET fornita dalla Ditta Etica Soluzioni s.r.l.  

- Per  effettuare  l’iscrizione  on-line  occorre  collegarsi  al  seguente 

 link  

https://www3.eticasoluzioni.com/nolaportalegen , seguendo le modalità operative previste;  

  

- La procedura da seguire è molto semplice e intuitiva ed è possibile visionare l’apposito video tutorial 

che illustra il funzionamento della piattaforma per il servizio mensa collegandosi al sito   

www.3.eticasoluzioni.com,   in alternativa è consultabile l’informativa utile per l’iscrizione on-line, in allegato 

(Allegato B).  
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DOCUMENTAZIONE NECESSARIA PER L’ISCRIZIONE ON-LINE  

Al momento dell’iscrizione occorre avere a disposizione le seguenti informazioni:  

1. Codice fiscale del genitore /esercente la potestà genitoriale che presenta la domanda on-line.  

2. Codice fiscale del minore/minori per i quali si richiede l’iscrizione.  

3. Copia documento d’identità fronte/retro in corso di validità del genitore /esercente la potestà 

genitoriale che presenta la domanda on-line.  

4. Indirizzo di posta elettronica.  

5. Almeno un numero di telefono cellulare.  

6. Attestazione ISEE con scadenza   31/12/2024. Qualora non venga allegato il modello ISEE in corso 

di validità con scadenza 31/12/2024, l’ufficio competente assegnerà al richiedente la 4° fascia di 

contribuzione.  

7. In caso di allergie intolleranze alimentari per ottenere diete speciali   occorre allegare alla 

domanda il certificato medico.   

8. In caso di diete speciali per motivi etico-religiosi occorre allegare una dichiarazione sottoscritta 

da parte del   genitore/esercente la potestà genitoriale.   

  

ISTRUTTORIA E CONTROLLI  

- L’Ufficio Pubblica Istruzione procederà ad effettuare l’istruttoria della documentazione presente in 

piattaforma richiedendo le eventuali integrazioni che dovranno essere prodotte secondo le modalità e i tempi 

che saranno all’uopo indicati.  

- L’Ufficio Pubblica Istruzione si riserva di procedere ai dovuti controlli e qualora si verifichi l’esistenza 

di dichiarazioni mendaci, si procederà immediatamente a dichiarare decaduto dal beneficio il soggetto che 

ha dichiarato il falso e a trasmettere gli atti all’autorità giudiziaria ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000.   

DATA INIZIO DEL SERVIZIO  

Dal 1/10/2024 sarà possibile usufruire del servizio mensa scolastica in favore degli alunni della scuola 

dell’Infanzia e della Scuola primaria a tempo pieno.  

CONTRIBUZIONE A CARICO DELL’UTENZA   

Il costo del pasto è rapportato alla fascia reddituale del nucleo familiare dell’utente ed alla corrispondente 

percentuale di contribuzione al costo del servizio, come stabilito con deliberazione della Giunta Comunale 

n.75 del 11/03/2024;  

In riferimento alle previsioni della citata ultima deliberazione, qui di seguito si riportano le fasce ISEE (1,2,3,4), 

con le corrispondenti percentuali di contribuzione del nucleo familiare al costo del servizio ed i correlati costi 

per pasto:  

  

  

FASCIA  ISEE  COSTO SINGOLO  

PASTO  

PER UN FIGLIO  

COSTO SINGOLO PASTO  
PER 2°/3° FIGLIO  

1° fascia    

 Da € 0,00  fino a € 5.000,00    € 1,10  

  

€ 0,55  

2° fascia    

Da € 5.000,01 fino a € 12.000,00  € 2,20  

  

€ 1,10  

3° fascia    

Da € 12.000,01 fino a € 20.000,00  

  

€ 3,00  

  

€ 1,50  

4° fascia    

Oltre i  € 20.000,01  

  

€ 3,30  

  

€ 1,65  

  

 PAGAMENTO TICKET  

- Il pagamento dei pasti si effettua tramite la Piattaforma PagoPA accedendo all’area web dedicata sul 

Portale Genitori andando nella sezione Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando l’importo che si 

desidera ricaricare.  

- I pasti verranno prenotati automaticamente senza nessuna necessità di comunicazione da parte del 

genitore/esercente la responsabilità genitoriale. L’eventuale ASSENZA al servizio di refezione dovrà essere 

invece segnalata.   
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- La comunicazione dell’assenza deve essere effettuata entro le ore 9.00 del mattino del giorno di 

assenza. Le eventuali disdette inviate in ritardo non saranno processate e daranno luogo all’addebito 

automatico del pasto.  

  

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO  

Il Responsabile del Procedimento è la dott.ssa Elena Beducci  

Mail – elena.beducci@comune.nola.na.it  

Tel. – 081/18182321  

  

Il Dirigente   

Settore Servizi alla Persona 

dott. Giuseppe Bonino  
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